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介護現場を
ITで支える
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会社案内



私たちは、介護の現場で働く人を、
ITを使ってサポートすることが使命です。

2000年 9 月／岡山県岡山市にて創業

2005年 5 月／大阪営業所開設

2005年 8 月／東京営業所開設

2006年10月／資本金を2500万円に増資

2006年10月／株式会社メッセージ（現：SOMPOケア株式会社） 
 の関連会社となる

2009年 8 月／プライバシーマークを取得
2010年10月／情報セキュリティマネジメントシステムを取得

2013年 6 月／株式会社メッセージ（現：SOMPOケア株式会社）  
　　　　　　　の子会社となる
2023年 3 月／エヌ・デーソフトウェア株式会社と商品取引基本
　　　　　　　契約を締結

■主な所有資格

　・プライバシーマーク　

　・ISO27001　情報セキュリティマネジメントシステム

　・エプソン　サービスパートナー

　・富士フィルムビジネスイノベーション販売特約店

　・パラマウントベット　眠りSCAN保守認定事業者

　・ソフトバンク販売代理店

　・電気通信事業 届出番号：H1907790

　・電気通信工事業 許可番号：岡山県知事許可
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（般－ 3）第26421号

　・古物商許可 許可番号：岡山県公安委員会許可
　　　　　　　　　　　　第721130028153号　機械工具商

SOMPOケアグループは、多くの高齢者の方や

そのご家族および全従業員に対して「人間尊重」を経営の基本とし、

安心・安全・健康に資する最高品質の介護サービスのご提供

ならびに働き甲斐と働きやすい職場の提供を行い、

「世界に誇れる豊かな長寿国日本」の実現に貢献します。

次の5つの「事業の柱」を掲げ、ICTソリューションで、
介護事業者様の業務効率化や負担軽減を実現します。私たちの仕事

会社概要

コールセンター

システムの問合せ対応を実施。システム、ハードウェア、ネットワーク
を含めた総合的な対応をしています。

カスタマーサービス

介護施設、事業所のインフラ環境の整備と機器の安定稼働の維持
に努めています。

インフラ運用管理

サーバーおよびネットワーク機器が安定するよう管理をしています。
社内ネットワークへの適切なセキュリティの確保、障害の検知、
原因の究明と対策を実施しています。

デバイス管理

デバイスの調達から、設定、運用、廃棄までライフサイクルを管理。
パソコン等各種ハードウェアのメンテナンスをしています。

設備管理

建物の無線化工事の実施やナースコールの運用と保守をしています。
新築案件の設計及びネットワーク機器の導入を手掛けています。

社 名 株式会社セットアップ

代 表 者 代表取締役　小川　睦明

 従 業 員 数 58名（出向者・派遣除く）

 資 本 金 2,500万円

 主 要 株 主 SOMPOケア株式会社　100%

 主要取引先 SOMPOケア株式会社、介護関連事 
  業所、病院・クリニック等の医療関連 
  機関他

 売 上 高 2020年度　1,541百万円
  2021年度　1,182百万円
  2022年度　1,737百万円

 本社・拠点 本社
  〒700-0953
  岡山県岡山市南区西市522-1

  東京営業所
  〒140-0002
  東京都品川区東品川4-12-8
  品川シーサイドイーストタワー11F

  大阪営業所
  〒530-6005
  大阪府大阪市北区天満橋1-8-30
  OAPタワー５F

  北海道駐在所
  〒060-0001
  北海道札幌市中央区北１条西6-2
  損保ジャパンビル７F

 事 業 内 容 介護事業所向けIT関連サービスの
  提供・運用支援、パソコン等デバイス
  機器の販売他

 サ ー ビ ス
 提 供 実 績

■2000年9月創業以来、SOMPOケアグループの一員とし
て、グループ内全ての介護事業所にIT関連サービスを提
供しています。

■現在は、グループへのサービス提供で蓄積したノウハウ
を活かし、グループ外の介護事業所へも最新のセンサー
やシステムなどのICTソリューションを提供しています。

■全館無線化工事の実績ホームの様子　

・介護付きホーム 301事業所
・サービス付き高齢者向け住宅　  
  146事業所
・グループホーム   21事業所
・在宅・通所など 563事業所

（2023年4月現在）

特　徴

沿　革


